SPICO rontman

Bavaria unapreduje prodaju uz pomo¢ Spice

Bavaria

Bavaria Pivo d.o.0. sa sjedistem u
Zagrebu, kao jedno od vodedih poduzeca
za zastupanje, distribuciju i proizvodnju
piva posluje u Hrvatskoj od 1993. godine.
Danas je Bavaria rasprostranjenja po
cijeloj Hrvatskoj i Bosni i Hercegovini.
Izvrsni rezultati hrvatskog zastupnika
"natjerali" su Nizozemce da im povjere
cijelo trziste bivse Jugoslavije. Novi je to
izazov koji se postavlja pred izvrsnu ekipu
naseg distributera.

Moglo bi se reci i da se klju¢ uspjeha poduzeée poput Bavarie lezi u kvalitetnoj organizaciji i
optimizaciji poslovanja.

Izazov

Bavaria nastoji na mnogim podrucjima biti ispred konkurencije. Stoga se odlucila za
optimizaciju poslovanja kroz ucdinkovito pracenje informacija sa terena putem sustava
Frontman.

Implementiran je sustav kojeg koriste 48 trgovackih putnika poglavito za praéenje POS
materijala.

Sam proces uvodenja sustava Frontman postavio je pred djelatnike Bavarie, kao i
strucnjake poduzeca 4th Dimension i Spica Sustava izazov u realizaciji samog projekta.
Prikupljanje podataka samo po sebi ne predstavlja vedi izazov, ali buduéi kako je bilo
potrebno sustav integrirati s ERP sustavom WAND poduzeca 4th Dimension, mozemo reci
da je zajednickim angazmanom Bavarie kao korisnika, 4th Dimension i Spica kao
integratora, inegracija obavljena bez vecih poteskoca i to u najkracem moguéem roku i u
zadanim vremenskim rokovima.

Takoder su izvrSene i sve pripreme za aktivaciju modula za ambulantnu prodaju.

Nakon pilot instalacije, pune integracije i Skolovanja korisnika, sustav se uspjesno koristi
od 1.1.2008.
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Tehnologija

Bavaria je za opremu izabrala Motorola(Symbol) MC35 racunalo s ugradenim EDGE
eGPRS/GSM i GPS modulima, koji nam omogucavaju komunikaciju u bilo kojim uvjetima.
Za nesmetani prijenos podataka koristi se eGPRS veza, a ugradeni GPS modul
omoaucava pozicioniranie preko GPS-a.

MC35 je uredaj koji nudi punu PDA funkcionalnst koja nam
nudi pristup kalendarima, adresarima, raznim aplikacijama, a
sve to uz osiguranu glasovnu i podktovnu komunikaciju. Kako
uredaj ima ugraden GSM modul mogucée ga je koristit i za
mobilnu komunikaciju tj. telefoniranje, a uz ugradeni eGPRS
modul moguée je provjeravati email ili se konektirati na
internet. MC35 koristi ugradenu kolor kameru koja osim za
uobicajeno fotografiranje sluzi i za skeniranje bilo kojeg 1D ili
2D bar koda.

Pracenje informacija sa terena

Razlog uvodenja sustava Frontman lezi u tome da se smanje veliki gubitci na POS
materijalu i optimizira poslovanje, ali se kod uvodenja sustava vodilo racuna o pripremi
za skoru aktivaciju modula za ambulantnu prodaju kao vaznog elementa uspjesne
prodaje. Prodajni prestavnici — dostavljaci koji su opremljeni ru¢nim racunalima s
integriranim printerima u prednosti su pred “konvecionalnim®™ dostavlja¢ima i to zbog
brze, precizinije i prije svega fleksibilnije usluge. Fleksibilan znaci imati pristup kriticnim
podacima u realnom vremenu, imati odgovarajuéi alat za pretvaranje sirovih podataka u
razumljivu informaciju i odmah je dati na korisStenje. Frontman baza podataka na ru¢nom
racunalu sadrzi veliki broj podataka o svim klijentima koji moraju biti posjeceni na
odredenoj ruti, ukljucujudi i kratku povijest prodajnih transakcija. Svi podaci prikupljeni
posjetom klijentu uneseni su na licu mjesta, i mogu se generirati potvrde, racuni i sli¢ni
dokumenti, za vrijeme transakcije.

Koristi koje donosi Frontman sustav

S obzirom na poslovno okruzenje u kojem se nalazi Bavaria, a u svrhu poboljSnja u
cjelini, u ovom slucaju poboljSanja sustava terenske prodaje. Prva ocita prednost
sustava Frontman je podatak o trenutnom stanju na terenu, koja zaposlenicima u
uredu omogucava pravovremenu reakciju i intervenciju kod nabave i distribucije
proizvoda. Trgovackim putnicima omogucena je veca fleksibilnost, smanjen je
“prazni hod" tj. povecana ucinkovitost poslovanja. Sve ove prednosti odrazavaju se i
na zadovoljstvo samih korisnika tj opskrbnih lanaca, trgovaca, distributera i
ugostiteljskih objekata.

Prema rije¢ima Kresimira Siki¢a voditelja projekta sa strane Bavarie, ugodno je
iznenaden mogucnostima efikasnog softvera, posebice time da je softver stabilan, te
¢injenicom da nudi priliku da se istakne kreativnosti pojedinca.
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Frontman je napredan sustav, namijenjen poboljsanju ucinkovitosti i olakSavanju
rada terenske prodaje. Njegove uporabne izlazne informacije su spojive s vasim
ERP sustavom ili sustavom za materijalno poslovanje skladista. Frontman je modularni
sustav koji je sastavljen od robusnih i medusobno dobro povezanih modula.
Glavni modul radi na rucnim terminalima, a komunikacijski modul savladava
izmjenu podataka, koja se moZe odvijati na razliite nacine.

Spica Sustavi su vodeli hrvatski ponudad opreme, sustava i rjeSenja za mobilno
racunarstvo, automatsku identifikaciju i prikupljanje podataka. Od osnivanja, 1992.
godine, do danas raspolaZzemo sa dugogodisnjim iskustvom, bogatim znanjem i Sirokom
bazom korisnika nasih sustava koja broji vise od 600 poduzeca u Hrvatskoj.

SPICA

Spica Sustavi d.0.0., www.spica.hr, info@spica.hr
R.Cimermana 64b, 10000 Zagreb, Hrvatska, Tel: +385 1 6593 730, fax: +385 1 6593 738,
R.Boskovi¢a 20, 21000 Split, Hrvatska Tel: +385 21 470 164, fax: +385 21 470 940
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